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Информация

об итогах работы общего отдела с документами за 9 месяцев  2017 года

        За 9 месяцев 2017 года в Администрацию городского округа поступило 28507 обращений и сообщений («Добродел») граждан, служебной корреспонденции, увеличение на 14,5% по сравнению с соответствующим периодом 2016 года -  24361.
        В том числе:

1.1. Письменных и устных обращений граждан зарегистрировано 5247  уменьшение на 21 % по сравнению с соответствующим периодом 2016 года – 6643.  
В том числе:
         
Устных обращений в ходе личного приема зарегистрировано 540. В том числе:

- на личном приеме к Главе городского округа обратились 147 граждан, (186 -  9 мес. 2016), 
- к заместителям главы администрации – 393 гражданина (493 – 9 мес. 2016).
    
Письменных обращений граждан  в Администрации городского округа зарегистрировано 4707,  уменьшение на 19%  (9 мес. 2016 года – 5880),  в том числе:

- на имя Главы городского округа – 2466 (9 месяцев 2016 года – 4028),
- на имя заместителей главы – 1185  (за 9 месяцев 2016 года – 512),
- по МСЭД поступило на рассмотрение 1056 обращений граждан (9 месяцев  2016 – 1340). 
  Рассмотрено письменных и устных обращений - 4544:


- в срок - 3082;


- с нарушением срока – 383.
           
Из общего количества рассмотренных обращений:


- решено положительно – 1111, или 24,4 % от общего количества рассмотренных обращений (9 месяцев 2016 года – 28,7 %);

- разъяснено – 3184, или 70,1 % от общего количества рассмотренных обращений (9 месяцев 2016 года – 65,2 %);

- отказано – 248 или 5,5 % от общего количества рассмотренных обращений (9 месяцев 2016 года – 6,1 %).
Тематика письменных обращений:
	Тематика
	9 мес. 2017
	9 мес.2016
	+/-

	Промышленность
	3
	3
	-

	Сельское хозяйство
	2
	17
	-15

	Землепользование
	1200
	2029
	-829

	Строительство
	901
	1037
	-136

	Жилищные вопросы
	491
	630
	-139

	Коммунальное хозяйство
	976
	1351
	-375

	Торговля и бытовое обслуживание
	82
	86
	-4

	Связь
	9
	27
	-18

	Транспорт и дорожное хозяйство
	972
	739
	+233

	Трудовые отношения
	32
	25
	+7

	Социальное обеспечение
	93
	81
	+12

	Здравоохранение
	43
	56
	-15

	Образование
	82
	67
	+15

	Культура, наука, спорт
	171
	87
	+84

	Административные органы
	26
	35
	-9

	Экономика и финансы
	50
	27
	+23

	Деятельность органов местного самоуправления
	20
	12
	+8

	Иные вопросы
	267
	152
	+115


2.2. Сообщения граждан («Добродел»)
За 9 месяцев 2017 года в Единую систему приема и обработки сообщений по вопросам деятельности исполнительных органов государственной власти Московской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области («Добродел»)  поступило 6115 сообщений граждан, проживающих на территории городского округа Домодедово, увеличение на 19,4 %  (9 месяцев 2016 года – 5123).
Из них: 
- проблем – 4125 (9 месяцев 2016 – 1757);    

- предложений – 1990 (9 месяцев 2016 – 3366).
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	Основные проблемные вопросы
	9 месяцев 2017г.
	9 месяцев 2016г
	+/-

	Ямы и выбоины на дороге
	338
	155
	+183

	Нарушение правил уборки дворов и территорий
	218
	71
	+147

	Предложить дорогу в план ремонта
	166
	14
	+152

	Неудовлетворительное техническое и санитарное состояние подъездов
	161
	68
	+93

	Ямы во дворах
	140
	113
	+27

	Ненадлежащее состояние детских площадок
	135
	92
	+43

	Несанкционированные свалки и навалы мусора
	133
	57
	+76

	Перебои с горячей водой
	131
	83
	+48

	Ненадлежащее содержание зеленых насаждений (газонов)
	131
	42
	+89

	Угроза падения деревьев
	110
	29
	+81

	Плохая уборка снега во дворах
	97
	85
	+12


Анализ по категориям в целом:

	Категории
	9 месяцев 2017г.
	9 месяцев 2016г
	+/-

	Дворы и территории общего пользования 
	2015
	1712
	+303

	Многоквартирные дома
	1229
	1134
	+95

	Автомобильные дороги
	1133
	1009
	+124

	МФЦ "Мои документы
	131
	10
	+21

	Природа, экология
	113
	88
	+25

	Общественный транспорт
	99
	143
	-44

	Торговля
	89
	26
	+57

	Электроснабжение
	117
	-
	-


Из общего количества проблем, рассмотрены в срок  4122 проблем, с нарушением срока – 3 или 0,07%  (9 месяцев 2016 года – 1525, с нарушением срока – 232,  13,2 % к общему числу проблем).
На повторное рассмотрение направлено 414 проблем  (10,04 % к общему числу проблем), 9 месяцев 2016 года – 198;  11,27%.
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2.3.Служебная корреспонденция
За 9 месяцев 2017 года произошло увеличение на 26,5 % служебной корреспонденции, получено 17145  документов (12595 за 9 мес. 2016 года). В том числе:
- от юридических лиц поступило   обращений (9 месяцев 2016 года – 3804);

- по МСЭД получено запросов и информационных писем 12975, (9 месяцев 2016 года -8791).
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